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Tudo o que é feito no cotidiano da Extensão Rural resulta de um trabalho altamente qualificado, realizado 
pela equipe de extensionistas. São eles que executam as ações, com base em diagnósticos rurais e definição de 
prioridades, respeitando as especificidades de cada comunidade atendida. Focado no desenvolvimento rural 
sustentável, o trabalho de Extensão Rural, hoje presente em mais de 480 municípios, envolve diferentes áreas do 
conhecimento humano, em uma gama de 56 atividades. 

Em busca desustentabilidadesocioambiental, promoção da cidadania e novas fontes de trabalho e renda, a 
Emater/RS-Ascar idealizou e implantou um conjunto de metas prioritárias, a serem cumpridas por todo o quadro 
funcional da Instituição, no biênio 2009/10; as Frentes Programáticas. Fruto da sinergia com o Governo do Estado, 
essas linhas de condução estão fortemente vinculadas aos seus Programas Estruturantes, projetos multissetoriais 
e inovadores, que ao alicerçar setores vitais da economia, contemplam ações imprescindíveis ao crescimento do 
Rio Grande do Sul e à melhoria da qualidade de vida do povo gaúcho. 

São feitos investimentos em modernas ferramentas de gestão e metodologias para gerar novas 
oportunidades no agronegócio; em programas para jovens, mulheres, idosos; em soberania e segurança alimentar; 
e em um sistema de informações geográficas capaz de gerenciar as potencialidades de todos os territórios do 
Estado. 

Ao reafirmar seu comprometimento como executora dos programas do Governo do Estado, a Emater/RS- 
Ascar segue firme em defesa da agricultura familiar. E ao convergir ações, por meio dessa atuação integrada, a 
Instituição caminha junto para dar vida ao desenvolvimento sustentável, desenhando um Estado mais forte e 
fazendo do setor primário a locomotiva da economia gaúcha. 

As Frentes Programáticas da Emater/RS-Ascar são: 

1. Oportunidades do Agronegócio 
2. Assistência Técnica e Extensão Rural 
3. Responsabilidade Ambiental 
4. Inclusão Social e Cidadania 
5. Alimentos para Todos 
6. Classificação, Certificação e Rastreabilidade 

7. Geoprocessamento 
8. Irrigação e Usos Múltiplos da Água 
9. Comunicação 
10. Rio Grande Mulher 
11. Rio Grande Jovem 
12. Estratégias de Matrizes Produtivas 

Águeda Marcéi Mezomo 
Presidenta da EMATER/RS 
Superintendente da ASCAR 





O setor do agronegócio, cada vez mais, está buscando soluções que possam 
aumentar o controle de qualidade e a diferenciação dos seus produtos e serviços. A 
Gerência de Classificação e Certificação foca suas ações no desenvolvimento e na 
execução de serviços que aumentem o controle de qualidade dos produtos de origem 
vegetal e seus derivados. Com a finalidade de contribuir para melhorar a segurança 
alimentar e o desenvolvimento do agronegócio, os serviços de Classificação e Certificação 
são destinados para diversos setores econômicos e governamentais, como agricultura, 
armazenagem, comércio, indústria, exportação e importação, prefeituras municipais, 
governos estaduais e federais, MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento) 
e CONAB (Companhia Nacional de Abastecimento). 

A EMATER/RS é cadastrada, junto ao Serviço de Rastreabilidade da Cadeia 
Produtiva de Bovinos e Bubalinos (S1SBOV), do Ministério da Agricultura, Pecuária e 
Abastecimento (MAPA), para prestar serviços de rastreabilidade animal. 



Participar do aprimoramento da produção agrícola e agroindustrial, através da 
classificação, análises físicas, físico-químicas e inspeções da qualidade da matéria-prima e 
do produto final, visando auxiliar a comercialização, a evolução do agronegócio e a oferta de 
alimentos com segurança para a sociedade. 

Possibilitar aos produtores rurais o rastreamento de bovinos e bubalinos, através de 
um preço acessível, tornando-os mais competitivos na atual conjuntura do mercado da 
carne. 

» Proporcionar maior segurança nos quesitos de sanidade e qualidade dos 
alimentos consumidos pela população. 

2 Implementar programas de qualidade na agroindústria. 

2 Possibilitar a adoção de procedimentos corretos quanto à destinação do produto, 
seja para o armazenamento por períodos de tempo variáveis ou para o 
processamento, que poderá ser para fins de consumo humano ou animal. 



Possibilitar ao consumidor escolher o produto considerando a relação entre 
qualidade e preço. 

Executar serviço de certificação de acordo com as normas do SISBOV; 

Prestar serviço de rastreabilidade a preços diferenciados, visando facilitar o 
acesso dos pequenos produtores ao sistema SISBOV. 

Suprir as exigências dos mercados consumidores, principalmente os 
internacionais, cada vez mais empenhados em garantir produtos saudáveis e de 
qualidade para a população; 

Oferecer mais controle e segurança sanitária nos rebanhos, permitindo que 
enfermidades sejam rapidamente rastreadas e combatidas. 



A classificação de produtos vegetais é uma análise física e/ou físico-química 
importante para averiguar se o produto a ser comercializado atende às normativas 
estabelecidas pelo Ministério da Agricultura e Pecuária (MAPA), normativas da exportação 
e importação e o padrão de qualidade do produto, conforme especificado nas embalagens 
de comercialização. 

Para a execução desses serviços a Emater/RS-Ascar possui técnicos capacitados 
nas Unidades de Classificação, estrategicamente localizadas em municípios do Estado. 
Essa interiorização propicia melhores condições de dar pronto atendimento aos serviços de 
classificação vegetal solicitados pela CONAB, MAPA, AFUBRA, empresas importadoras e 
exportadoras, embaladoras, cooperativas e indústrias de arroz. 

Atualmente, com o comércio globalizado, há a exigência indispensável por parte dos 
mercados consumidores pela segurança alimentar. A rastreabilidade é uma ferramenta 
importante para garantir produtos saudáveis e o Brasil, que figura como o maior país 
exportador de carne bovina do mundo, necessita cada vez mais rastrear o seu rebanho 
bovino. 

Nesse contexto, a EMATER/RS, está inserida como Certificadora cadastrada no 
Serviço de Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos (SISBOV), do 
Ministério da Agricultura Pecuária e Abastecimento (MAPA). Presta serviço de 
rastreabilidade animal, com preços diferenciados aos pecuaristas familiares, possibilitando 
o acesso de todos os produtores rurais a essa tecnologia, contribuindo para uma pecuária 
gaúcha mais competitiva e igualitária. 



Disponibilizar aos clientes e parceiros segurança e acessibilidade aos serviços, via 
Extranet. 

* Treinar os empregados para oferecer serviços com mais agilidade e qualidade, 

a Investir na renovação e melhoria de equipamentos. 

a Manter os sites Escritório Central, Unidade de Classificação Rio Grande e Núcleo 
Laboratorial certificados na ISO 9001:2008 e incluir novos sites. 

a Fornecer sistema informatizado simples e rápido que permite o controle do rebanho; 

a Facilitar, aos produtores, controle dos estoques da propriedades, com avaliação de 
custos e resultados; 

s Oferecer controle e segurança sanitária aos rebanhos. 



Os serviços podem ser prestados em todo o estado do Rio Grande do Sul, para 
produtores, associações de produtores, cooperativas, empresas comercializadoras de 
grãos e indústrias de alimentos; também para órgãos públicos como prefeituras, Susepe, 
Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento, Conab, entre outros. 

Estrutura física formada por médicos veterinários, zootecnistas, engenheiros 
agrônomos e técnicos agropecuários, todos qualificados e treinados para realizarem estas 
atividades e distribuídos em 492 Escritórios Municipais, 10 Escritórios Regionais, Centros 
de Treinamento e uma sede, na cidade de Porto Alegre. 



Proporcionar aos diversos públicos: 

* Produtores: obter preços diferenciados e uma justa remuneração de seu produto 
com base na qualidade; 

- Indústria/comércio: atender eficientemente a legislação, uma vez que é obrigatória 
a classificação de produtos vegetais destinados à alimentação humana e 
importados; 

a Consumidor: ter maior qualidade e segurança higiênico-sanitária no consumo de 
produtos de origem vegetal e possibilitar a escolha do produto considerando a 
relação entre qualidade e preço. 

- Melhorias no controle sanitário do rebanho gaúcho; 

- Menorsuscetibilidade às instabilidades do mercado; 

s Acesso aos mercados nacionais e internacionais que exigem garantias sanitárias; 

£ Maior competitividade para a pecuária gaúcha; 

s Maior segurança alimentar para os consumidores. 



Obter junto ao INMETRO o credenciamento da EMATER-RS como Organismo 
Certificador de Produtos, principalmente, para atuar como Certificadora de Unidades 
Armazenadoras de produtos agrícolas que prestam serviços a terceiros e também revisar e 
aperfeiçoar os sistemas de Certificação dos produtos Erva-mate e Arroz. 

ã Aperfeiçoar o sistema de certificação da fabricação da erva-mate, no segmento de 
certificação voluntária; 

ü Buscar junto ao INMETRO a acreditação para atuar como Organismo Certificador de 
Produtos com certificação compulsória, inicialmente no escopo de Certificação de 
Unidades Armazenadoras em Ambiente Natural. 

s Fomentar e viabilizar a fabricação de produtos alimentícios com segurança e 
qualidade, atendendo a requisitos extras, além dos mínimos exigidos pela legislação 
aplicável. 

s Auxiliar na oferta de alimentos mais saudáveis ao consumidor. 

a Colaborar para o aumento da imagem positiva do 
produtor/armazenador/fabricante. 

= Implementar programas de qualidade na agroindústria. 



A certificação consiste em auditorias e na emissão de um certificado e/ou selo que 
garante que um produto, processo ou serviço foi produzido e está em conformidade com os 
requisitos previamente estabelecidos e registrados pelo MAPA ou por organismos 
nacionais e internacionais. Esse certificado representa uma garantia de que o produto, 
processo ou serviço é diferenciado dos demais sem certificação. A função do selo e/ou do 
certificado é ajudar a eliminar, ou pelo menos reduzir, a incerteza em relação à qualidade 
dos produtos ou serviços oferecidos aos consumidores e dar informações objetivas que são 
importantes no momento da definição da compra. Os Sistemas de Certificação da Erva- 
mate e do Arroz, desenvolvidos pela Emater/RS, são voluntários e têm a imparcialidade 
como princípio em todos os atos e ações dos seus auditores. Os serviços de auditorias são 
baseados em avaliações objetivas e na observação de procedimentos regulamentados, de 
acordo com as normas previamente estabelecidas. A certificação torna-se cada vez mais 
importante para toda a cadeia produtiva e principalmente para o consumidor. 



Oferecer serviços de certificação para que armazenadores e indústrias possam 
aumentar a satisfação e a confiança de seus clientes. 

Proporcionar condições para que os clientes realizem melhorias em suas 
organizações internas e reduzam de seus custos operacionais. 

Manter e formar auditores de produtos qualificados, que possam oferecer aos clientes 
segurança nos processos de avaliação de conformidade para as certificações 
oferecidas. 



Espera-se que os clientes que conquistaram a certificação possam 

s Aumentar a satisfação e a confiança dos seus clientes 

£ Melhorar sua imagem 

- Racionalizar seus custos 

* Melhorar sua organização interna 

s Motivação para a busca de melhoria contínua 

a Acessar novos mercados 



Para mais informações sobre a Frente Programática Classificação de Produtos Vegetais 
e Certificação de Produtos: 

Gerência de Classificação e Certificação 
Fones: 51 2125-3170 / 0800 541 9004 
E-mail: gcc@emater.tche.br 
Site: www.emater.tche.br 
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