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APRESENTAGCAO

Este trabalho reune a experiencia de
todos os extensionistas da Regiao de Santa
Rosa-RS sobre o Programa de Multiplicado-
res e foi elaborado em reunioes realizadas
no fim do ano de 1983.

Estamos certos de que este documento
nao e a ultima palavra sobre o assunto, a
medida em que todos forem adquirindo mais
experiencia e vivencia, novas ideias surgi
rao.

Nos proximos encontros feitos para de-
bater o assunto, procuraremos enriquecer
este documento.

Eng® Agr9 PAULO SERGIO KAPPEL
Gerente Regional






PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE
A OPERACIONALIZA DO
PROGRAMA DE MUL PLICADORES

Este trabalho representa o coroamento do esforco conjunto de to
das as equipes municipais da Regiao de Santa Rosa no Rio Grande do
Sul que, atraves de sete reunioces, com a participagao de 180 técni-
cos, debateram o tema - MULTIPLICADORES RURAIS - no final do ano de
1983,

Com o objetivo de facilitar o entendimento, 0 assunto sera apre
sentado sob a forma de perguntas e respostas, baseadas nas conclu-
soes dos grupos de trabalho, resumos das anotagoes feitas pelos as-
sistentes Regionais de supervisao, e de apontamentos feitos durante
os debates.

1. QUEM E O MULTIPLICADOR E QUAL A SUA FUNGAO?

Multiplicador & um produtor ou dona-de-casa, adulto ou jovem,
com poder de Tideranca dentro de seu grupo natural, devidamente trei
nado para atuar como elemento de irradiacao de conhecimentos tecno-
logicos ou de desenvolvimento comunitario. O multiplicador deve ser
escolhido pelo grupo, possuir uma propriedade que represente a me-
dia da regiao, deve ter espirito comunitario. De acordo coma progra
macao de seu grupo, devera implantar uma unidade demonstrativa ou
desenvolver tarefas de interesse comum. 0 papel fundamental do mul-
tiplicador e o de atuar como demonstrador e como elo de ligagao en-
tre o tecnico e seu grupo.

2. QUAL A DIFERENGA ENTRE O LIDER E O MULTIPLICADOR?

Nem todo 1ider & um multiplicador mas todo o multiplicador & um
1ider, mesmo que esta lideranca seja especifica ou circunstancial.

0 multiplicador deve ser um produtor, espontaneamente escolhido
pelo grupo, capacitado para desenvolver agOes prioritarias determi-



nadas pelo grupo com o assessoramento intenso do extensionista.

Provavelmente a grande diferenca entre a atuacao dos dois 1ide-
res esteja na organizacao, sistematizacao e objetividade do traba-
Tho do multiplicador e, particularmente, na participagao ativa do
grupo nas acoes e atividades que serao desenvolvidas.

3. QUANDO DEVE SER ESCOLHIDO O MULTIPLICADOR?

Uma serie de acoes importantes devem anteceder a escolha do mul
tiplicador, assim: o extensionista deve ter profundo conhecimento
da realidade da area que vai ser trabalhada, observando aspectos do
sistema social, economico, tecnico, politico e cultural.

A fim de que a comunidade desperte para a validade do trabalho,
e indispensavel que haja perfeita interacdo de ideias entre o exten
sionista e o grupo, a respeito dos interesses e aspiracoes da comu-
nidade.

Nas primeiras reunioes com o grupo, o extensionista tem um pa-
pel muitc importante, principalmente quando se debate a identifica-
¢ao e priorizagao de problemas. A acao participativa exige do tecni
co uma postura completamente diferente da acao diretiva em que, via
de regra, as decisoes sao tomadas pelo proprio tecnico.

Uma vez identificados e priorizados os problemas e apontadas as
possiveis solucoes, devera ser elaborado um pequeno plano de acao,

que sera um documento simples e util, feito com a participacdo de
todos, e que tera a forma mais conveniente para que possa ser usado
e entendido por eles. E importante que esse plano contenha dados ba
sicos que especifiquem o que sera feito, como, quando e por quem.

Depois da elaboracao do plano, o grupo devera escolher livremen
te seus lideres, ou seja, aquele ou aqueles produtores que ficarado
a frente das atividades mais importantes previstas no plano de acao.
Nessa fase, o extensionista devera ser um simples espectador. Qual-
quer tipo de interferencia de sua parte, podera prejudicar o siste-
ma de escolha. A indicagao do multiplicador nao precisa, necessaria
mente, serem uma reuniao especial.



RESUMO:

- Antes de iniciar suas atividades na comunidade o extensionis-
ta deve conhecer muito bem a realidade, atraves do estudo de situa-
cao e, deve ter identificado os grupos naturais existentes.

- 0 extensionista, junto com o grupo, deve estudar os seus pro-
blemas e aspiracoes, selecionar as acoes e elaborar um plano de a-
cao.

- 0 multiplicador so deve ser escolhido quando o grupo souber o
que deseja, isto e, depois de elaborado o plano de agao.

- Para escolha do multiplicador, o grupo usara oS recursos pro-
prios que normalmente usa para indicacao de seus representantes - a
clamacao, votacao secreta, etc...

- 0 tecnico nao deve participar ou interferir na escolha do mul
tiplicador.

- E importante que a pessoa ou as pessoas escolhidas, fiquem
comprometidas com o grupo.

4. QUE E GRUPO NATURAL?

Uma comunidade rural & formada por varias familias e pessoas que
podem ser reunidas em grupos chamados naturais. Muito mais do que
os simples lacos de parentesco, vizinhanca, amizade ou interesses
pessoais, as pessoas podem estar ligadas pelas Tiderancas comuns.
Se tivermos uma comunidade com 100 familias, e provavel que tenha-
mos quatro, oito ou dez grupos naturais cada um com seus lideres.
Quando a comunidade e pequena e apresenta um grande numero de gru-
pos naturais, provavelmente nao e uma comunidade bem estruturada. 0
grupo & o elemento mais importante no processo de trabalho com mul-
tiplicadores. Uma comunidade estara totalmente atendida quando to-
dos os seus grupos naturais estiverem atendidos.

5. O QUE O MULTIPLICADOR DEVE FAZER?

- 0 multiplicador & uma pessoa ou uma propriedade?



- 0 multiplicador deve iniciar seu trabalho com uma unidade de-
monstrativa ou com uma pratica isolada?

As atividades do multiplicador devem estar relacionadas com o
plano de acao de seu grupo. Por ser uma peca importante na solugao
dos problemas considerados prioritarios, logicamente, o multiplica-
dor deve ter alguma coisa significativa para mostrar em sua proprie
dade. Deve existir uma correlacao estreita entre o multiplicador co
mo lider de um grupo e, sua propriedade como modelo a ser observado
ou seguido. Isto nao significa que a propriedade do multiplicador,
obrigatoriamente, tenha que ser uma propriedade modelo. 0 ideal @
que, gradativamente, a propriedade do multiplicador va melhorando,e
que, no futuro, se torne uma propriedade assistida como um todo, tan
to na area economica como na area de bem-estar social.

Na maioria dos casos, e bom melhorar aos poucos uma ou duas pra
ticas, so passando para outras, quando as primeiras estiverem total
mente dominadas pelo grupo.

6. O MULTIPLICADOR DEVE APLICAR A PRATICA ANTES DE TRANSMITI-LA?

Isto depende muito da atividade. Em certas culturas ou criagoes
e necessaria ou indispensavel a vivencia previa da pratica. 0 multi
plicador com a assessoria intensa do tecnico, primeiro deve se es-
truturar para depois repassar as informacoes a seu grupo, isto nao
impede que elementos do grupo acompanhem as atividades iniciadas pe
1o multiplicador e ate iniciem o uso das novas praticas.

7. O MULTIPLICADOR DEVE SER ESPECIFICO OU POLIVALENTE?

No inicio e aconselhavel que o multiplicador trabalhe apenas
com uma cultura ou criacao e uma ou duas praticas novas. Futuramen-
te, de acordo com sua capacidade ou disponibilidade podera passar
para outras culturas ou praticas mais complexas.

A escolha das praticas devera estar de acordo com as priorida-
des selecionadas pelo grupo, expressas no plano de acao. No inicio,
o trabalho do multiplicador deve partir de uma pratica, oportuna,
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facil e nao dispendiosa. Aseguir, se desejavel ou necessario, o tra
balho deve evoluir gradativamente de acordo com a assimilacao do gru
po. Com o passar do tempo, o produtor poder3a atuar como multiplicador
em todas as atividades desenvolvidas em sua propriedade. 0 mais co-
mum, entretanto, e que o multiplicador seja um 1ider éspecifico, is
to e, se caracterize por sua eficiencia numa determinada atividade.

8. 0 TRABALHO DO MULTIPLICADOR DEVE SER ESPONTANEO OU INDUZIDO?

Nem sempre os problemas sentidos pelos produtores e donas-de-ca
sa sao os primeiros em importancia real. A realidade da agua pota-
vel no meio rural, por exemplo, nem sempre € sentida pelas familias
que acreditam estar bebendo a melhor agua do mundo, entretanto, na
quase totalidade, a agua consumida esta contaminada por esterco ou
fezes humanas. 0 ideal seria que a escolha das atividades do multi-
plicador fosse espontanea e representasse as necessidades sentidas
e nao sentidas. Como isto nao e facil, o grupo, quando da discussao
e priorizacao de problemas, precisa ser motivado pelo tecnico, para
agir na solucao de problemas basicos. Esta motivagao sera feita com
muita habilidade quando da discussao e selecao dos problemas priori
tarios sendo que as decisoes devem compor o plano de acao do multi-
plicador.

9. COMO TRABALHAR COM O MULTIPLICADOR?

A melhor imagem de como trabalhar com o multiplicador e seu gru
po, pode ser representada atraves da ponte:

EXTENSIONISTA

MULTIPLICADOR

PRODUTOR
De acordo com esta ideia, o tecnico deve ir aos produtores que

compoem ogrupo do multiplicador, atraves do multiplicador. 0 multi-
plicador, entretanto, nao deve ser encarado como uma barreira inex-
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pugnavel que tenha que ser vencida pelo extensionista cada vez que
tenha que se aproximar do grupo. Trata-se de uma cortesia do técni-
co feita ao multiplicador, de forma que ele se sinta prestigiado e
estimulado. E salutar e aconselhavel que a cada visita as comunida-
des, o extensionista mantenha contato com produtores que fazem par-
te do grupo do multiplicador.

10. O MULTIPLICADOR DEVE SER ASSISTIDO POR MAIS DE UM TECNICO?

0 ideal e que o multiplicador seja atendido apenas por um técni
co, isto para evitar distorgoes de informacoes. Quando houver neces
sidade de assistencia de mais de um tecnico, deve haver perfeito en
trosamento entre eles.

11. COMO DEVE ATUAR O TECNICO NAS AREAS EM QUE ATUAM OS
MULTIPLICADORES?

0 tecnico deve atuar em funcao das necessidades do grupo. Deve
ter habilidade para fazer o multiplicador por em pratica as ativida
des selecionadas, priorizadas e consubstanciadas no plano de acgao.
Sugere-se que as visitas do tecnico as comunidades tenham um inter-
valo maximo de 15 dias. Durante as visitas as comunidades o técnico
visitara primeiramente os multiplicadores inteirando-se de tudo que
esta sendo feito.

A seguir, o tecnico podera fazer reunioes com os varios multi-
plicadores; visitar produtores com problemas especificos; partici-
par da reuniao de grupos; fazer demonstracoes; enfim, aproveitar ao
maximo o tempo em que estiver na comunidade. Nao esquecer que os mul
tiplicadores ajudam, mas nao eliminam a atuacao do tecnico na comu-
nidade.

Quando possivel, o extensionista deve trabalhar sob um calenda-
rio fixo que determine o dia certo de suas visitas a comunidade.
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12. QUAL O NGMERO DE MULTIPLICADORES POR TECNICO E DE
PRODUTORES POR MULTIPLICADOR?

Quanto maior for a habilidade do extensionista para este tipo
de trabalho, maior podera ser o numero de multiplicadores sob sua
assistencia, entretanto, ha outros fatores que determinam o numero
de multiplicadores por tecnico, por exemplo: as atividades a serem
trabalhadas poderao determinar que haja um ou mais multiplicadores
por grupo sendo cada um com funcoes especificas. Nunca esquecer que
o multiplicador e definido pelo grupo e ndo o grupo definido pelo
multiplicador. E impossivel definir o numero de pessoas de um grupo
natural, entretanto, a experiencia mostra que a média e de 15 pes-
soas por grupo.

13. O QUE FAZER QUANDO O MULTIPLICADOR NAO CORRESPONDE A
EXPECTATIVA?

Em primeiro lugar deve-se descobrir o porque. Sera que o multi-
plicador foi mal indicado? Sera inaptidao para desenvolver as ativi
dades previstas? Sera que ha falhas na orientacao e coordenagao do
tecnico? Caso tenha sido mal escolhido ou ndo tenha aptidao para de
senvolver o trabalho, ou ainda, nao esteja suficientemente motiva-
do, nesta situagao o tecnico deve, discretamente, colocar o multi-
plicador diante da realidade, procurando obter mais eficiencia e de
dicacao. Caso o multiplicador nao tenha condicoes de melhorar e re-
conheca suas limitacoes, o tecnico deve levar, entdo, o caso ao gru
po e pedir um substituto. Se o grupo prestigiar o multiplicador e
insistir na sua permanencia, dando-lhe apoio moral, o técnico nao
deve esmorecer. Neste caso deve usar a tecnica de agua mole em pe-
dra dura...

Quando a falha for do tecnico, ou seja, quando o multiplicador
nao foi eficiente por falta de assistencia ou orientacao tecnica, o
caso se torna mais grave e, se nao for corrigido imediatamente, po-
dera prejudicar profundamente o trabalho na comunidade.
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14. COMO MOTIVAR O MULTIPLICADOR?

Para motivar o multiplicador deve-se evidenciar sua importancia
pelo fato de ter sido escolhido pelo grupo e ser, por isso, uma pes
soa de confianca de todos. Deve-se ainda falar sobre sua responsabi
lidade e sobre o papel importante no desenvolvimento da comunidade.
Convem sutilmente faze-lo entender que, alem de seu prestigio no
grupo e na comunidade, como multiplicador, tera tratamento especial,
como assisténcia intensa do tecnico, treinamento, participacao em
reunioes e excursoes, etc.

15. ONDE TRABALHAR COM MULTIPLICADORES?

Pode-se trabalhar com multiplicadores em areas trabalhadas e
nao trabalhadas. Nas areas nao trabalhadas, considerando-se que a
comunidade e os elementos dos grupos nao conhecem em profundidade o
trabalho de extensao, uma aproximacao maior do técnico com o grupo
e com os multiplicadores podera contribuir para afirmacao e concei-
to de seu trabalho. Se o multiplicador for escolhido em grupos ja
trabalhados, tudo se torna mais facil, e apenas uma questdo de sis-
tematizacao do trabalho.

Nunca deve ser esquecido que o multiplicador tem um papel impor
tante no repasse de mensagens, praticas e técnicas. Entretanto, e
bom ficar bem claro que o extensionista e sempre o elemento chave
do processo. 0 multiplicador, em momento nenhum, pode substitui-lo.
Cada um no seu campo de acao.

16. DEVE-SE TRABALHAR COM AREAS POBRES OU AREAS RICAS, COM
GRANDES OU PEQUENAS PROPRIEDADES?

0s primeiros resultados obtidos na Regiao de Santa Rosa-RS sur-
giram em areas de pequenas propriedades, nos municipios de Tres Pas
sos e Tenente Portela. Isto criou a imagem de que o trabalho com
multiplicadores so daria resultados em areas de pequenas proprieda-
des. Entretanto, ao se observar o que aconteceu com a introducao do
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*terraco base larga nos municipios de Santo Augusto e Independencia,
verifica-se que a estrutura do trabalho foi a mesma, e que os pri-
meiros granjeiros serviram de multiplicadores para os demais. Inclu
sive o agricultor, que criou o terraco base larga, se deslocou de
sua granja em Tres Passos, para participar de inumeros treinamentos
em toda a Regiao e recebeu em sua propriedade excursoes de todo 0
Estado, evidenciando com isto o mesmo esquema de trabalho usado no
modelo multiplicador, desta vez utilizado em grandes propriedades.

Mesmo que se considere que o trabalho de extensao tem como pu-
btico maior o pequeno produtor, e que o trabalho com multiplicado-
res foi idealizado com vistas ao atendimento daquele publico, pode-
-se afirmar que a estratéegia de trabalho, com multiplicadores, fun-
ciona em qualquer circunstancia sejam os produtores pequenos, mée-
dios e grandes. As liderancas existem em qualquer circunstancia.

17. QUANDO NAS COMUNIDADES EXISTEM DIFERENCAS ETICAS,
RELIGIOSAS OU DE PARTIDO POLITICO?

Existem comunidades com todos estes problemas e muito mais. E
necessario que haja muita habilidade do tecnico para contorna-los.
Deve ser entendido que os problemas dos suinocultores de uma mesma
comunidade, sejam eles italianos ou brasileiros, protestantes ou ca
tolicos, brancos e negros, sao sempre os mesmos problemas. Ha neces
sidade de separar estas divergencias e uni-los na busca da solucgao
de problemas comuns.

18. COMO TREINAR TECNICOS?

0 treinamento do Extensionista e o ponto de partida para o tra-
balho com multiplicadores. Na maioria dos casos falta, no tecnico,
motivagao e conhecimento profundo do metodo, fatores que levam o ex
tensionista a nao acreditar nesse tipo de trabalho. Outro elemento
importante que faz o tecnico correr do trabalho com multiplicadores
e sua falta de preparo para o trabalho com grupos e liderancas.

Alem dos treinamentos teoricos sobre as tecnicas para atuar com
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grupos e lideres e sobre a estrategia operacional do Programa de
Multiplicadores, e aconselhavel que os extensionistas visitem traba
Thos de seus colegas proximos a sua area de acgao.

Encontros periodicos, para debater aspectos de desenvolvimento
do trabalho com multiplicadores, facilitam o intercambio e contri-
buem para correcao de erros e divulgacao de experiencias positivas.
Servem tambem para unificar a linguagem a ser adotada e as praticas
trabalhadas numa mesma epoca.

19. COMO TREINAR MULTIPLICADORES?

0 treinamento do multiplicador deve ser o mais pratico  possi-
vel. 0 multiplicador precisa realizar trabalhos praticos na sua pro
priedade, acreditar no que faz e saber transmitir para seus compa-
nheiros a execucao das tarefas. A obtencao de resultados positivos
na sua propriedade facilitara a adogao por seus seguidores. 0 multi
plicador deve ser treinado gradativamente, de acordo com o andamen-
to das tarefas.

0s treinamentos precisam ser direcionados para dar ao multipli-
cador condicoes de transmitir as praticas ao seu grupo. Estes trei-
namentos devem, sempre que possivel, ser ministrados pelos tecnicos
que trabalham com estes multiplicadores. Deve haver a preocupacao
de dispor de material para que os multiplicadores possam fazer suas
demonstracoes.

Uma boa modalidade de treinamento esta sendo adotada nos munici
pios de Tenente Portela e Tres Passos, onde os multiplicadores sao
agrupados em numero de 10 a 12, nos moldes das CITES da campanha. A
cada mes, reunem-se na propriedade de um deles. A propriedade toda
e visitada e cada multiplicador anota o que deve ser melhorado. 0
multiplicador, dono da propriedade, se compromete a seguir as reco-
mendacoes dos demais. Um ano apos, havera outra reuniao para o gru-
po verificar o que foi feito. A grande vantagem deste sistema & que
todos aprendem muito, inclusive o tecnico. 0 dono da propriedade @
responsavel pelo almogo (carreteiro ou galinhada). E uma otima opor
tunidade para intercambio e treinamento pratico para todos os multi
plicadores envolvidos.
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